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1.1. Типовые задания в тестовой форме для оценки знаний 

 

1. Главная цель бережливого производства в больнице — это: 

а) Экономить деньги любой ценой. 

б) Повысить комфорт и безопасность пациента, убрав все лишнее. 

в) Заставить сотрудников работать быстрее. 

г) Купить новую технику. 

 

2. Что такое «ценность» с точки зрения пациента? 

а) Красивая медицинская форма. 

б) Действие или услуга, за которую пациент готов платить или которые реально 

улучшают его здоровье. 

в) Сложное и дорогое лечение. 

г) Большое количество назначений. 

 

3. Что такое «потери» в работе медсестры? 

а) Вся ее деятельность. 

б) Только очевидные ошибки. 

в) Любые действия, которые отнимают время, но не приносят пользу пациенту. 

г) Перерывы на обед. 

 

4. Пациент час ждет выписку у кабинета. Это пример потери:… 

 

 

5. Медсестра трижды переписывает одни и те же данные в разные журналы. Это 

пример потери: 

а) Запасов. 

б) Дефектов. 

в) Излишней обработки. 

г) Ожидания. 

 

6. На складе отделения лежат лишние коробки с бинтами, которые давно не 

используются. Это потеря: 

а) Ненужных запасов. 

б) Ненужных движений. 

в) Транспортировки. 

г) Творческого потенциала. 

 

7. Медсестра проходит лишние метры, потому что шприцы и вата хранятся в 

разных концах поста. Это потеря: 

а) Дефектов. 

б) Ненужных движений. 

в) Перепроизводства. 

г) Ожидания. 
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8. Что означает принцип «делай вовремя» (вытягивающее производство)? 

а) Делать всю работу в начале смены. 

б) Начинать выполнение только тогда, когда в этом есть реальная необходимость от 

пациента или врача. 

в) Делать все строго по графику, даже если пациент спит. 

г) Откладывать сложные процедуры на конец дня. 

 

9. Что такое «Гемба»? 

а) Кабинет главного врача. 

б) Место, где происходит реальная работа (пост, палата, процедурный кабинет). 

в) Компьютер с медицинской информацией. 

г) Склад. 

 

10. Система 5S помогает: 

а) Рассчитывать зарплату. 

б) Организовать рабочее место так, чтобы все было удобно, чисто и безопасно. 

в) Ставить диагноз. 

г) Составлять график дежурств. 

 

11. Первый шаг 5S «Сортировка» — это: 

а) Выбросить все со стола. 

б) Разделить вещи на нужные и ненужные, убрать ненужное. 

в) Расставить все по алфавиту. 

г) Сделать генеральную уборку. 

 

12. Второй шаг 5S «Соблюдение порядка» — это: 

а) Определить для каждой вещи свое место и подписать его. 

б) Спрятать все в шкаф. 

в) Раздать вещи пациентам. 

г) Составить список. 

 

13. Что такое «визуальное управление» в отделении? 

а) Секретная информация для заведующего. 

б) Размещение информации (графиков, меток, указателей) так, чтобы все было понятно 

с первого взгляда. 

в) Красивые плакаты на стенах. 

г) Личные записи медсестры. 

 

14. Какой инструмент помогает найти главную причину проблемы, задавая 

вопрос «Почему?» несколько раз? 

а) Мозговой штурм. 

б) Метод «5 почему». 

в) Анкетирование. 

г) Жалобная книга. 
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15. Короткие ежедневные совещания у поста (пятиминутки) нужны для: 

а) Выговоров от старшей медсестры. 

б) Обсуждения личных дел. 

в) Быстрой постановки задач на день и обсуждения срочных проблем. 

г) Отметки в табеле. 

 

16. Стандартная работа медсестры — это: 

а) Скучная и однообразная деятельность. 

б) Лучший на данный момент проверенный способ выполнения процедуры, 

обеспечивающий качество и безопасность. 

в) Работа по старинке. 

г) Инструкция, которую никто не читает. 

 

17. Концепция КАЙДЗЕН (KAIZEN)-ЭТО…. 

 

 

18. Простая система «Канбан» для пополнения лекарств на посту может 

выглядеть как: 

а) Приказ главврача. 

б) Пустая упаковка от последней пары перчаток, которая сигнализирует, что нужно 

принести новые. 

в) Ежедневная инвентаризация. 

г) Устная просьба санитарки. 

 

19. Потеря «Дефекты» — это: 

а) Неправильно заполненная документация, ошибка в дозировке лекарства. 

б) Сломанная ручка. 

в) Опаздывающий врач. 

г) Шум в коридоре. 

 

20. Потеря «Невостребованный талант» — это когда:... 
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Эталоны ответов 

 

1-Б 

2-Б 

3-В 

4- Ожидания. 

5-В 

6-А 

7-Б 

8-Б 

9-Б 

10-Б 

11-Б 

12-А 

13-Б 

14-Б 

15-В 

16-Б 

17-концепция непрерывного улучшения 

18-Б 

19-А 

20- Умные идеи и предложения медсестры никто не 

слушает. 
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